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Szakmai tapasztalat | 20 év
TANULMANYOK
1995 - 1999 Nyugati Egyetem, Temesvar
PROGRAMOZO MATEMATIKUS-INFORMATIKAI TANAR
2005. aprilis ISO 9001: 2001 belsé auditori képzés, Budapest

TANUSITOTT ISO AUDITOR

2005. szept —nov. Frankfurt

SIX SIGMA ZOLDOVES KEPZES

Nyelvismeret

Angol Targyaloképes

Roman Anyanyelvi

SZAKMAI KARRIER

2016 - Helix Vezetési és Informatikai Tanacsado Kft. — Vezeté Tanacsado,
Coach

2013 - 2016 Tata Consultancy Services Magyarorszagi fioktelep —
Administration Head

2007 - 2013 Tata Consultancy Services Magyarorszagi fioktelep — Quality
Manager/Process Excellence Leader

2003 - 2007 Sykes Kozép Eurdpa Kft., EME Délkelet Eurdpai régidkdzpont —
Quiality Specialist, Vallalati Auditor

2002 - 2003 Sykes Kozép Eurdpa Kft., EME Délkelet Eurdpai régidkdzpont —
Contact Center Supervisor

2000 - 2002 Sykes Kozép Eurdpa Kft., EME Délkelet Eurdpai régidkdzpont —
Customer Support Engineer

SZAKMAI TAPASZTALATOK
2016 —

Helix Vezetési és Informatikai Tanacsadoé Kft.
VEZETO TANACSADO- COACH

Tanacsadasi teriiletek
o Szervezetfejlesztés
o Vezet6i coaching és tamogatas kiemelten az informatikai tanacsadas, tudas alapu
szolgaltatas és kihelyezett Uizleti folyamatok tertleten
o Mindségiranyitas (kiépités, mikodtetés, tokéletesités)
e Szolgaltatas-fejlesztés, Folyamat tokéletesités és kivaldsag

Referenciak: Continental Magyarorszag, Nemzeti KézmU(ivek, Nemzeti Agrargazdasagi
Kamara, DAS, EON, Generali Providencia

2013 - 2016

Tata Consultancy Services Magyarorszagi fioktelep
ADMINISTRATION HEAD

o Létesitménygazdalkodas, kérnyezetvédelem, beszerzés (nem informatika jellegi),
irodai Uzemeltetés, utaztatas és vendégfogadas csapatok iranyitasa (tébb, mint 15
csapattag)




NEM RAGOZZUK. TANACSOT ADUNK. JOL.

Igazgatosagi tagként aktiv részvétel a vallalat szintl stratégiai célok kitlizésébe,
elérésében

2007 — 2013

Tata Consultancy Services Magyarorszagi fioktelep
QUALITY MANAGER/PROCESS EXCELLENCE LEADER

Az Integrated Quality Management System (IQMS) vallalati, belsd
mindségiranyitasi rendszer kiépitése Ugyfél szinten és a rendszer megfeleléségi
szintjének fenntartasa, fejlesztése, tokéletesitése az 1ISO 9001:2008, 1ISO 27001,
ISO 20000, CMMI level 5 min&ségiranyitasi standardoknak megfeleléen

Folyamat tdkéletesitési tevékenységek ellendrzése és feligyelete ugyfél/vallalati
szinten, folyamatos tokéletesités érdekében tervezett projektek iranyitasa Six
Sigma, Defect Prevention, SPS mddszerek alkalmazasaval

Ugyféligények teljesitésének tamogatasa az (igyfél elégedettség fokozasa
érdekében, elégedettségi eredmények mérése, elemzése, javitasa

Process Excellence Vezetéként a minéségiranyitasi, belsé auditori, adatbiztonsagi
és kockazatkezelési valamint a tudas menedzsment csapat iranyitasa

2003 - 2007

Sykes K6zép Eurdpa Kft., EME Délkelet Eurépai régiokézpont
QUALITY SPECIALIST

az ISO 9001: 2001 minbségiranyitasi rendszer kiépitése és fenntartasa

az SSE (COPC alapokon) vallalati, bels6 minéségiranyitasi rendszer kiépitése és
fenntartasa

Six Sigma projektek vezetése

a menedzsment rendszer folyamatos felllvizsgalata, belsd auditok levezetése
lokalis és nemzetkdzi szinten

o afolyamatos tokéletesités érdekében tervezett projektek iranyitasa
e contact center specifikus és szakmai tréningmodulok tartasa Menedzsment szinten
o Teljesitmény Fejleszté Program kialakitasa, bevezetése és karbantartasa helyi,
valamint regionalis szinten
2002 - 2003

Sykes Koézép Eurdpa Kft., EME Délkelet Eurépai régidokozpont
CONTACT CENTER SUPERVISOR

Hewlett Packard Magyarorszag, HP Romania és HP Moldova Koztarsasag
ugyfeleinek, Ugyfélszolgalati megoldasokat nyujté csapat vezetése (tébb mint 30
csapattag)

kapcsolattartdas a Partnereinkkel és a globalis tamogaté csapattal (részvétel a
konferenciahivasokon, negyedéves lzleti beszamolokon stb.)

rendszeres teljesitménybeli visszajelzések és coaching folyamat alkalmazasa a
csapattagoknal

felelésségvallalas a kulcsfontossagu teljesitménybeli és lzleti mutatok eléréséért
és javitasaeért

folyamatos adatelemzés, kimutatasok és statisztikai elemzések készitése a
folyamatos tOkéletesités érdekében, valamint Partnereink részére

2000 - 2002

Sykes Kozép Europa Kft., EME Délkelet Eurépai régiokdzpont
CUSTOMER SUPPORT ENGINEER

Ugyfélszolgalati megoldasok bevezetése a Hewlett Packard Romania, mint
Partnertink részére

Miszaki tanacsadas magyar, roman és angol nyelven a Hewlett Packard
Magyarorszag, HP Romania és HP Moldova Koztarsasag ugyfelei részére




