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UZLETI

‘27 év

ELEMZO! TAPASZTALAT:

Uzleti elemzéi feladatok ellatasa A TheLoanFactory hitelezési rendszer
bevezetése soran.

Uzleti elemzéi funkcié egy 200+ fés pénziigyi szolgaltaté vallalatnal uj iktato
rendszer bevezetési projektben.

Igényspecifikacio készitése bankkartya rendszer bevezetési projektben a
Budapest Banknal.

Uzleti igény és specifikacio dsszedllitasa lekététt betétek rendszerére a
Citibanknal.

@ TANULMANYOK

1993 - 1995 MBA — The George Washington University — Washington DC

&
Q

MARKETING SZAKIRANY

1989 - 1991 Uzemgazdasz — Pénziigyi és Szamviteli Féiskola, Bp;

KULKERESKEDELMI SZAKIRANY

Egyéb képesitések
e |Lean Skipper Képzés (Erstebank, 2012)
e Six Sigma Financial Analyst Workshop (Raiffeisen Bank, 2007)
e Change Acceleration Program (GE Capital, 2000)
e Black Belt Certification (GE Capital, October, 2000)
e Black Belt Training (Wavel and Wave3) (GE Capital, 1999)
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SZAKMAI KARRIER
2018 - Helix Vezetesi és Informatikai Tanacsado Kft. — VEZETO
TANACSADO
2016 — 2018 Circeo Zrt. — UGYFELKAPCSOLATI VEZETO
2014 - 2016 Helix Vezetesi és Informatikai Tanacsado Kft. — VEZETO
TANACSADO
2012 - 2013 Erstebank Hungary — MINOSEGMENEDZSMENT SZAKERTO
2011 - 2012 LOMBARD ZRt. — LEAN - SIX SIGMA TANACSADO
2006 — 2010 Raiffeisen ZRt. — SIX SIGMA TANACSADO
2003. Budapest Bank Rt. — KOMMUNIKACIOS MENEDZSER
2002 — 2003 Budapest Bank Rt. — STRATEGIAI TERVEZESI MENEDZSER
1999 - 2001 Budapest Bank Rt. — BLACK BELT
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1998 — 1999 Budapest Bank Rt. —- TERMEKMENEDZSER

1996 — 1998 Citibank Rt. — TERMEKMENEDZSER ASSZISZTENS

1995 - 1996 Intercontinental Concierge Corp. — CONCIERGE

1995. The George Washington University — KUTATO ASSZISZTENS
1992 — 1993 Schomer-bauMax Corp. — KOORDINATOR ASSZISZTENS

SZAKMAI TAPASZTALATOK

2018 -

Helix Vezetési és Informatikai Tanacsadoé Kft.
VEZETO TANACSADO

e Pénzintézet AFR projekt projektmenedzsment tamogatasa

e Globalis intézményi bank budapesti operaciés kdzpontjaban az adat és
dokumentum frissitési terllet egy régidvezetdi funkcidjanak atmeneti
ellatasa.

e Takarék integracio leltarozasanak koordinacioja (900+ ingatlan)

2016 — 2018

Circeo Zrt.
UGYFELKAPCSOLATI VEZETO

o SzerzB8dott ugyfelekkel valo kapcsolattartas

e A ThelLoanFactory hitelezési rendszer bevezetésének projektvezetése egy
nemzetkozi banknal

o A konfiguratorok és projektvezet6k csapatanak vezetése

2014 - 2016

Helix Vezetési és Informatikai Tanacsadoé Kft.
VEZETO TANACSADO

e 200+ f6s pénzigyi szolgaltaté vallalat Budapesten bellli koltoztetésének
Qrojektvezetése.
o Uj iktato rendszer bevezetésének Uzleti elemzdi feleadatainak ellatasa.

2012 - 2013

Erstebank Hungary
MINGSEGMENEDZSMENT SZAKERTO, STRATEGIAI MENEDZSMENT IGAZGATOSAG

o Folyamatjavitd projektek el6készitése és menedzselése Lean mddszerek
alkalmazasaval személyi kdlcson-, és hitelkartya igénylés, jelzaloghitelezés,
ugyfél-, és szamlanyitas, IT fejlesztés, és vallalati szamla és betétarazas
folyamatokra.

o Projektmenedzsment és white board alkalmazas gyakorlati oktatasa
operacio és kockazatkezelési terlileteken.

e Lean menedzsment eszkdzok oktatasa, projekt csapatok felkészitése Lean
projektek végzéseére.

2011 - 2012

LOMBARD ZRt.
LEAN - SIX SIGMA TANACSADO, INFORMATIKA ES FOLYAMATMENEDZSMENT IGAZGATOSAG

e Folyamatoptimalizalasi projekt vezetése az autdfinanszirozas igénylés
folyamatara.
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o Ugyfél elégedettségi és igényfelmérési kutatas levezetése az Uj front end
rendszer bevezetéséhez.
2006 - 2010

Raiffeisen ZRt.
SIX SIGMA TANACSADO, SZERVEZESI FOOSZTALY

e Uzleti folyamatmenedzsment rendszerek (Business Process Management
System) és a Six Sigma mdodszertani bevezetése a bankban.

e Six Sigma és Lean projektek vezetése kiuldnbozd terlleteken (pl. lakossagi
hitelezés, panaszkezelés, operacio, és letétkezelés.

e A bank éves Six Sigma tervének elkészitése, negyedéves értékelés az
anyavallalat szempontrendszere alapjan (scorecard).

e Alapoktatasok és tajékoztatod prezentaciok tartasa.

2003.

Budapest Bank Rt.
KOMMUNIKACIOS MENEDZSER, HUMAN EROFORRAS IGAZGATOSAG

e A bank éves kommunikacios tervének készitése és végrehajtasa, a
kommunikacios csoport (5 f6) vezetése, a kommunikacios bldzsé feleldsi
kezelése.

e Vezettem a bank a Postabank tenderben val6 részvételének
kommunikaciojat.

o Kapcsolattartas az Ujsagirokkal, sajtétajékoztatok szervezése.

e Szerveztem és vezettem a Budapest Bank részvételét a GE napon, ami
200 munkatars munkajanak 6sszehangolasat jelentette.

2002 - 2003

Budapest Bank Rt.
STRATEGIAI TERVEZESI MENEDZSER, VEZERIGAZGATOSAG

e A Budapest Bank stratégiai terveinek dsszeallitasa és prezentalasa az
anyavallalat felé.

e A heti menedzsment megbeszélés megszervezése és lebonyolitasa.

e A vezérigazgato bels6 kommunikacidjanak menedzselése, dolgozoi
talalkozok szervezése, vezetdi hirlevél szerkesztése, Uj elektronikus
management adatbazis létrehozasa és kezelése.

1999 - 2001

Budapest Bank Rt.
BLACK BELT, MINOSEGI IGAZGATOSAG

e 2001.-ben arazasi projekt vezetése a lakossagi és vallalati tizletagban
egyarant. A projekt hatasara létrejott az arazasi bizottsag, amely
megalakulasatol fogva felliigyelte az arazasi dontéseket és ezzel tobb millié
forintot takaritott meg.

e 2000.-ben a Budapest Autofinanszirozé Kft. részére folyamatatvilagitas
végezése és Uzleti folyamatmenedzsment rendszerek (BPMS) bevezetése
értékesitési, ligyfélszolgalati és behajtasi folyamatokra. Ertékesités
hatékonysag novelését célzo projektet (SFE) vezetése.

o 1999.-ben az éves ugyfél-elégedettség felmérés megszervezése és
lebonyolitasa a teljes fiokhaldzatra, tovabba értékelése és utdbgondozasa.

e Az Uj bankkartya rendszer bevezetési projektben (Eprecske)
ugyfélelvarasok felmérése, igényspecifikacio készitése, és Six Sigma
modszertani tamogatas ellatasa.

e Green Belt tréninganyag forditasa és 1 hetes tréning tartasa leend6 Green
Belt kollégaknak.
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1998 — 1999

Budapest Bank Rt.
TERMEKMENEDZSER, BANKKARTYA UZLETAG

o Dombornyomott kartyak (Classic, Investment, and Visa Gold) teljes
marketing koncepcidjanak kidolgozasa és megvalésitasa. A kartya
portfélio racionalizélasa a kartyatipusok szamanak csokkentésével upgrade
programokon keresztul.

e A bank els6 mobiltelefonos bankszolgaltatdsanak bevezetése a piacra.

o Bankkartya kommunikaciés kampanyok (BTL és ATL) kidolgozasa és
megvaldsitasa

1996 — 1998

Citibank Rt.
TERMEKMENEDZSER ASSZISZTENS

e Promdcids programok tervezése és kommunikacios kampanyok
menedzselése.

e Piackutatasok (kvalitativ és kvantitativ) végzése a magyar lakossagi banki
és befektetési piacra vonatkozoéan.

e Allami kincstarjegyek forgalmazasanak bevezetése a bank befektetési
termékkinalataba.

o Befektetési oktatas tartasa az lgyfélszolgalati munkatarsak részére.

1995 - 1996

Intercontinental Concierge Corp., Washington, DC
CONCIERGE

e Concierge szolgaltatasok népszerisitése és értékesitése belvarosi
irodaépuletekben.

o Rendezvényszervezés az irodaépllet bérldi szamara, személyes és
telefonos ugyfélszolgalat.

o Uj kollégak betanitasa, ligyviteli eljarasok kidolgozasa és dokumentalasa.

1995.

The George Washington University, Washington, DC
KUTATO ASSZISZTENS

o Mesterképzésben (MBA) résztvevé diakok statisztikai és marketing kutatoi
munkajanak segitése heti fogaddoéran, konyvtari kutatas, hazi feladatok
javitasa.

1992 - 1993

Schomer-bauMax Corp.
KOORDINATOR ASSZISZTENS

o A magyar termékadatbazis létrehozasa, és karbantartasa, forditas, arazas,
és termék megrendelések kezelése az els6 magyarorszagi bauMax
barkacs aruhaz megnyitasahoz.

e Uzleti megbeszéléseken tolmacsolas, levelek és Uizleti dokumentumok
forditasa.

e Menedzsment bemutatkozé informacids csomag elkészitése a
magyarorszagi Uj dolgozok szamara.




